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Bildung bringt’s:
B2 dart sein!

Genussmenschen suchen ofter den Friseur auf und lassen
sich gerne verwéhnen! Genau fiir diese Personengruppe ist es
wichtig, ein ,gebildeter Partner zu sein! Der bessere Salon
hat nicht nur Innovation, Trend und Modegespiir, sondern
auch mehr Wissen, welches in der gesamten Atmosphire spiir-
bar und erlebbar ist!

Was steht nun bildungsbezogen 2013 am Programm? Da geht
es natiirlich um fachlich-sachliche Modebesonderheiten und
um Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, aber auch um
Leadership im Salon und soziale bzw. emotionale Kompeten-
zen so ganz nah in der ,,Kopfzone® der Kundinnen und Kun-
den!

Bildung ist aber nicht nur im Umgang mit den Kunden der
Gegenwart und Zukunft ein Erfolgsgarant, sondern auch fiir
die eigene Personlichkeit sehr wichtig: Wer mehr weifl, ist
auch stirker motiviert und traut sich mehr zu! Wissen veran-
dert auch die Wahrnehmung! Wer mehr wahrnimmt, hat ein
ganz anderes Bewusstsein! Friseure mit einem anderen Be-
wusstsein erledigen ihre Leistungen und Dienstleistungen mit
mehr Sicherheit und Spaff und verindern somit langfristig das
Berufsbild und das Image des Berufsstandes!

Rund zwei Dritteln der Mitarbeiter und mehr als 70 % der
Unternehmer ist die eigene berufliche Fort- und Weiterbil-
dung wichtig! Fiir all jene sind 30 Stunden Fort- und Wei-
terbildung pro Jahr ein guter Durchschnitt, um den Anforde-
rungen der Zukunft mutig entgegentreten zu kénnen! Es darf
aber auch mehr sein — denn es gilt das sogenannte B2: Bildung
bindet!

Wissen bedeutet Kundenfithrung mit Wohlfiihlgarantie!
Dic Erlebniswelt, die Manufaktur ,Salon® beginnt also mit
qualititsvoller Ausbildung, die lustvolle Umsetzung erfihrt!
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Umstand, der auch an den Friseuren nicht voribergeht,
die es eigentlich gewohnt sind, die neuesten Trends zu
beobachten und sich die daflir nétigen Fertigkeiten an-
zueignen. Nicht umsonst gehért die Haar-Branche zu den
weiterbildungsaffinsten, was sich auch in einem breiten
Spektrum an ffentlichen und privaten Seminaranbietern
niederschlagt - und zu einer Uniibersichtlichkeit beitrégt,

die OVERHEAD in diesem Heft etwas lichten mdchte.

DIE ANBIETER

In Osterreich existieren zahlreiche Weiterbildungsinstituti-
onen, die mit einem breiten Schulungsprogramm alle Fa-
cetten der beruflichen Bildung abdecken. Zu den gréften
gehdren dabei natiirlich Institute wie das den Wirtschafts-
kammern angeschlossene Wirtschaftsférderungsinstitut
(Wifi) sowie das Berufsférderungsinstitut (bfi). Beide ver-
fiigen Uber ein dichtes, sich Gber alle Bundeslénder span-
nendes Netz an Ausbildungsstatten. Auch wenn das bfi nur
wenig friseurspezifische Ausbildungen anbietet, ist es mit
seinen Firmenschulungen fur den Blro- oder EDV-Bereich
fir jedes Unternehmen einen Blick wert. Dabei kommen
Trainer vom bfi direkt ins Unternehmen und bieten - unter
Umstanden auch mit mitgebrachten Notebooks ~ Trainings
fiir den Office- und Brobereich. Darliber hinaus finden sich
aber auch Kurse zu Kosmetik-Themen, von der FuBpflege
bis zur Manikiire, im Angebot. Und was noch nicht ist, kann
ja noch werden, wie Sabine Steindl vom Firmenservice des
bfi Oberdsterreich erklart: Wenn jemand mit einer Seminar-
idee fiir seinen Betrieb an uns herantritt, kann man gemein-
sam durchaus versuchen, etwas auf die Beine zu stellen.”
Das Wifi wiederum hat ein recht groBes Angebot an Kursen
in petto, das von Seminaren fur Lehrlinge und Vorbereitun-
gen auf die Lehrabschlusspriifung bis hin zur Meisterschu-
le fir angehende Unternehmer und speziellen Seminaren
- zum Beispiel zur ,Zukunftschance Naturfriseursalon®
_ reicht. Sowohl am Internetauftritt als auch in den Wifi-
Kursbiichern wird man hier fiindig - muss aber eventuell fir
manche Seminare auch die Fahrt zu einem anderen Wifi-
Standort auf sich nehmen.

Ein groBe Bedeutung in der Friseurszene haben jedoch die
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